
 

Privacy Policy 
Last updated on: 28th April 2025. 

Introduction
 At Your Tax Solution Inc. ("we", "our", "the company"), we are committed to protecting 
the privacy and security of our users' personal data. This policy explains how we collect, 
use, store, and protect your personal information under the following key data 
protection regulations: 

● General Data Protection Regulation (GDPR): A European Union regulation 
designed to strengthen and unify data protection, ensuring transparency and 
accountability in the processing of personal data. 

● California Consumer Privacy Act (CCPA): A U.S. law that grants California 
residents rights over their personal information, including access, deletion, and 
opting out of the sale of their data. 

● Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA): Protects the privacy of 
children under the age of 13 in online services in the U.S. 

● NIST Cybersecurity Framework: Provides guidelines for managing and 
responding to cybersecurity risks, including data breaches. 

Data Controller Information 

● Legal Name: Your Tax Solution Inc. 
● Address: 1095 E 4th Ave, Suite A, City of Hialeah, Florida. 
● Contact Email: info@yourtax-solution.com 
● Main Activity: Tax preparation services with over a decade of experience, offering 

solutions and guidance to resolve client concerns. 

Personal Data Collected 

We collect the following types of personal data for the purposes described below: 

1. Contact Forms: Name, surname, and email address to respond to inquiries or 
requests for services. 
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2. Billing Information: Name, surname, address, phone number, email address, and 
tax identification number for payment processing. 

3. Newsletter Subscription: Name, phone number, and email address to send 
newsletters, promotions, and other relevant information with explicit consent. 

4. Client Portal Access: Email address required for accessing the client area, linked 
to the data provided during account creation. 

Note: Your Tax Solution does not sell personal data to third parties. 

Purpose of Data Processing 

1. Responding to inquiries and requests submitted via contact forms. 
2. Processing transactions and issuing invoices. 
3. Sending newsletters and promotional material with consent. 
4. Enhancing user experience on our website through analytics tools. 

Legal Basis for Processing 

The processing of your data is legitimized by the following legal bases: 

1. Consent: For sending newsletters or promotional communications. 
2. Contract Execution: To process and manage the services contracted. 
3. Legal Compliance: Related to fiscal or regulatory requirements. 
4. Legitimate Interest: To improve website navigation and ensure security. 

User Rights 

Under applicable regulations, users have the following rights regarding their personal 
data: 

1. Access: Obtain information about the processing of your data. 
2. Rectification: Request corrections of inaccurate or outdated data. 
3. Erasure: Request deletion of personal data when no longer necessary. 
4. Data Portability: Receive your data in a structured and readable format. 
5. Objection: Refuse the processing of your data for certain purposes. 
6. Restriction: Limit data processing under specific circumstances. 

To exercise these rights, contact us at info@yourtax-solution.com. 
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Systems and Services Used 

We use the following systems and services to operate our platform. Each complies with 
international data protection regulations and ensures the confidentiality of personal 
information: 

1. USCIS: Management of immigration-related applications. 
■ Policy: USCIS Privacy Policy 

2. Drake Software: Handling of tax data for preparation services. 
■ Policy: Drake Privacy Policy 

3. Tax Bandits: Electronic tax filing services. 
■ Policy: Tax Bandits Privacy Policy 

4. E-file4biz: Online processing of tax forms. 
■ Policy: E-file4biz Privacy Policy 

5. Wave: Accounting and financial management platform. 
■ Policy: Wave Privacy Policy 

6. Sunbiz: Business registration in Florida. 
■ Policy: Sunbiz Privacy Statement 

7. Florida Department of Revenue: State tax declarations. 
■ Policy: Florida DOR Privacy Policy 

8. My Florida CFO Workers Compensation: Management of worker compensation 
data. 

■ Policy: My Florida CFO Privacy Policy 
9. Rocket Lawyers: Creation of legal documents and secure handling of sensitive 

data. 
■ Policy: Rocket Lawyer Privacy Policy 

10.IRS: Management of sensitive tax information. 
■ Policy: IRS Privacy Policy 

11.Sherpa: Management of travel and immigration data. 
■ Policy: Sherpa Privacy Policy 

12.Zoho One: CRM for clients, marketing, and finance. 
■ Policy: Zoho Privacy Policy 

13.OnePBXCloud: Management of calls and phone recordings. 
■ Policy: OnePBXCloud Policy 

14.ADP: Payroll and labor data management. 
■ Policy: ADP Privacy Policy 

 

https://www.uscis.gov/privacy
https://www.drakesoftware.com/privacy-policy/
https://www.taxbandits.com/security-and-privacy-policy/
https://www.efile4biz.com/privacy-policy.html
https://www.waveapps.com/legal/privacy-policy
http://dos.myflorida.com/
https://floridarevenue.com/privacy
https://myfloridacfo.com/required/privacy
https://www.rocketlawyer.com/privacy-policy.rl
https://www.irs.gov/privacy-disclosure/privacy-policy
https://www.joinsherpa.com/legal/privacy-policy
https://www.zoho.com/privacy.html
https://voice.onepbxcloud.com/index.php/policy/terms
https://www.adp.com/privacy.aspx


 

Security Measures 

We implement technical and organizational measures to protect your personal data: 

● Data encryption in transit and at rest. 
● Role-based access control. 
● Regular security audits. 
● Staff training on security best practices. 

Use of Text Messages (SMS) 

1. Purpose of SMS Communication
 Your Tax Solution Inc may use text messages (SMS) for two clearly defined purposes: 

a) Operational and transactional messages 

We may send SMS notifications related to service execution, appointment reminders, 
registration confirmations, technical updates, or any essential message required to fulfill 
our contractual obligations. 

These messages do not require prior consent, as they are considered necessary for 
service delivery. 

b) Promotional and marketing messages 

With your express and verifiable consent, we may also send promotional text messages 
about our services, special offers, updates, or event invitations from Your Tax Solution 
Inc. 

You may withdraw your consent at any time by replying “STOP” or by contacting us 
directly. 

 



 

2. Legal Basis and Consent 

● Under the GDPR, the sending of marketing SMS is based on your explicit and 
freely given consent. 

● Under the CCPA, California residents have the right to opt out of receiving such 
messages. 

● We comply with the Telephone Consumer Protection Act (TCPA) by obtaining 
prior consent before sending automated text messages in the U.S. 

3. Your Rights
 You have the right to: 

● Request access, modification, or deletion of your phone number from our 
database. 

● Withdraw your consent for SMS marketing at any time. 
● Object to the use of your phone number for commercial purposes. 

To exercise these rights, please contact us at info@yourtax-solution.com or reply 
“STOP” to any message received. 

Changes to the Privacy Policy 

We reserve the right to update this privacy policy to reflect changes in our practices or 
for legal reasons. Any modifications will be notified through our website. 

For questions, contact us at info@yourtax-solution.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@yourtax-solution.com


 

POLÍTICA DE 
PRIVACIDAD 

Introducción 

En Your Tax Solution Inc. ("nosotros", "nuestro", "la empresa"), nos comprometemos a 
proteger la privacidad y seguridad de los datos personales de nuestros usuarios. Esta 
política explica cómo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos su 
información personal bajo las principales regulaciones de protección de datos, 
incluyendo: 

● Reglamento General de Protección de Datos (GDPR): Una normativa de la Unión 
Europea diseñada para fortalecer y unificar la protección de datos de las 
personas dentro del bloque, garantizando transparencia y responsabilidad en el 
procesamiento de datos. 

● Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA): Una ley de Estados 
Unidos que otorga a los residentes de California derechos sobre su información 
personal, incluyendo acceso, eliminación y la opción de excluirse de la venta de 
sus datos. 

● Marco de Ciberseguridad NIST: Un marco de Estados Unidos que proporciona 
directrices para gestionar y responder a riesgos de ciberseguridad, incluyendo 
brechas de datos. 

 

Responsable del Tratamiento de Datos 

Denominación Social: Your Tax Solution Inc.   

Domicilio: 1095 E 4th Ave. Suite A, City of Hialeah, State of Florida  

Correo Electrónico de Contacto:  info@yourtax-solution.com 

Actividad Principal: Preparación de impuestos con más de una década de experiencia, 

 



 

dispuestos a resolver sus problemas y ayudarlo a responder todas sus inquietudes 

Datos Personales Recopilados 

Recopilamos los siguientes tipos de datos personales para los fines que se describen a 
continuación: 

● Nombre, apellidos y correo electrónico en los formularios de contacto: para 
realizar cualquier contacto directo con Your Tax Solution, ya sea para plantear 
dudas, comentarios, sugerencias, solicitar un servicio o producto, o cualquier 
otra información. No suministrar los datos personales mínimos necesarios 
imposibilitará a Your Tax Solution de responder a la petición. 

● Nombre, apellidos, dirección, teléfono, correo electrónico, número de 
identificación fiscal: se solicitará esta información al momento del pago del 
servicio para procesar todo lo relacionado con el cliente. 

● Nombre, teléfono y correo electrónico para newsletter: con el debido 
consentimiento expreso y voluntario del titular de los datos, se solicitará en el 
sitio web la información mínima necesaria para enviar un boletín comercial 
automatizado, donde se informará sobre publicidad, promociones y otra 
información de los servicios y/o productos ofrecidos por Your Tax Solution. 

● Correo electrónico: se solicitará el correo electrónico para poder acceder al área 
de cliente, de acuerdo con los datos suministrados al momento de crear la 
cuenta. 

 

Your Tax Solution no vende no venderá datos personales de los usuarios a otras 
empresas ni terceros. 
 
Finalidades del Tratamiento: 

1. Responder a consultas y solicitudes realizadas a través de formularios de contacto. 

2. Procesar transacciones y emitir facturas. 

3. Enviar boletines comerciales con su consentimiento. 

4. Mejorar la experiencia de usuario en nuestro sitio web mediante herramientas de 
análisis. 

 



 

Base Legal del Tratamiento 

El tratamiento de sus datos se legitima bajo las siguientes bases legales: 

1. Consentimiento: Para el envío de boletines informativos o comunicaciones 
comerciales. 

2. Ejecución de un Contrato: Para procesar y gestionar los servicios contratados. 

3. Cumplimiento de Obligaciones Legales: Relacionadas con normativas fiscales o 
regulatorias. 

4. Interés Legítimo: Para mejorar la experiencia de navegación y garantizar la seguridad 
del sitio web. 

Derechos del Usuario 

Usted tiene los siguientes derechos sobre sus datos personales: 

1. Acceso: Obtener información sobre el tratamiento de sus datos. 

2. Rectificación: Solicitar la corrección de datos inexactos. 

3. Supresión: Solicitar la eliminación de datos personales cuando ya no sean 
necesarios. 

4. Portabilidad: Recibir sus datos en un formato estructurado y legible. 

5. Oposición: Negarse al tratamiento de sus datos en ciertas circunstancias. 

6. Limitación: Restringir el tratamiento en casos específicos. 

Para ejercer estos derechos, puede contactarnos a través del correo electrónico 
info@yourtax-solution.com.  

Cumplimiento de la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) 

De acuerdo con la CCPA, los residentes de California tienen derechos adicionales: 

- Conocer: Solicitar detalles sobre las categorías y usos de los datos recopilados. 

- Eliminar: Pedir la eliminación de sus datos personales, salvo ciertas excepciones 

 



 

legales. 

- No Venta: Optar por no vender sus datos personales. 

Para ejercer estos derechos contáctenos directamente a nuestro correo electrónico: 
info@yourtax-solution.com 

Manejo de Incidentes de Seguridad y Brechas de Datos 

En caso de una brecha de datos, notificaremos a las autoridades y a los usuarios 
afectados dentro de los plazos establecidos por la ley. 

Sistemas y Servicios Utilizados 

Utilizamos los siguientes sistemas y servicios para operar nuestra plataforma. Cada 
uno cumple con normativas internacionales de protección de datos y asegura la 
confidencialidad de la información personal: 

1. USCIS: Gestión de solicitudes relacionadas con inmigración. 
■ Cumplimiento: Procesa información conforme a leyes federales y 

estatales en los Estados Unidos. 
■ Política: https://www.uscis.gov/website-policies/privacy-and-legal-

disclaimers  
 

2. Drake Software: Manejo de datos fiscales para la preparación de impuestos. 
■ Cumplimiento: Seguridad de datos bajo IRS Publication 4557 y normativas 

locales. 
■ Política: 

https://www.drakesoftware.com/sharedassets/policy/drakesoftwarepriva
cypolicy.pdf  

 

3. Tax Bandits: Declaración electrónica de impuestos. 
■ Cumplimiento: Conforme a las normas del IRS y estándares de seguridad 

de datos fiscales. 
■ Política: https://www.taxbandits.com/privacy-

policy/#:~:text=We%20prioritize%20your%20privacy%20and,W%2D9%20fo
rms%20with%20requestors.  

 



 

4. E-file4biz: Servicios electrónicos para el procesamiento de formularios fiscales. 
■ Cumplimiento: Adherido a los estándares del IRS y protección de datos 

personales. 
■ Política: https://www.efile4biz.com/privacy-

policy#:~:text=We%20may%20use%20or%20disclose,that%20you%20requ
est%20from%20us. 

 

5. Wave: Plataforma para gestión contable y financiera. 
■ Cumplimiento: Maneja información bajo GDPR y CCPA. 
■ Política: https://www.waveapps.com/legal/privacy-

policy#:~:text=Wave%20only%20collects%20the%20Personal,to%20enhan
ce%20your%20Wave%20experience. 

 

6. Sunbiz: Registro de negocios en Florida. 
■ Cumplimiento: Protección de datos públicos y privados según normativas 

locales. 
■ Política: https://dos.fl.gov/privacy-policy/ 

 

7. Florida Department of Revenue: Gestión de declaraciones fiscales estatales. 
■ Cumplimiento: Seguridad fiscal bajo normativas estatales y federales. 
■ Política: 

https://floridarevenue.com/Pages/privacy.aspx#:~:text=Revenue%20does
%20not%20collect%20personal,online%20surveys%20or%20online%20for
ms. 

 

8. My Florida CFO Workers Compensation: Gestión de información de 
compensación laboral. 

■ Cumplimiento: Conforme a normativas de privacidad laboral estatales y 
federales. 

■ Política: https://myfloridacfo.com/required/privacy 
9. Rocket Lawyers: Servicios de documentos legales y gestión de datos 

confidenciales. 
■ Cumplimiento: Manejo seguro de datos bajo GDPR y CCPA. 
■ Política: https://www.rocketlawyer.com/privacy 

 



 

 

10.IRS (Internal Revenue Service): Gestión de datos fiscales sensibles. 
■ Cumplimiento: Publicación 4557 del IRS para seguridad de datos. 
■ Política: https://www.irs.gov/privacy-disclosure/irs-privacy-policy 

 

11.Sherpa: Plataforma para gestión de datos de viajes e inmigración. 
■ Cumplimiento: GDPR y estándares de privacidad internacionales. 
■ Política: https://www.joinsherpa.com/legal/privacy-policy 

 

12.Zoho One: CRM y gestión integrada de clientes, marketing y finanzas. 
■ Cumplimiento: Garantiza protección bajo GDPR y CCPA. 
■ Política: https://www.zoho.com/privacy.html 

 

13.OnePBXCloud: Gestión de llamadas y grabaciones telefónicas. 
■ Cumplimiento: Protección de datos en grabaciones bajo GDPR y CCPA. 
■ Política: https://voice.onepbxcloud.com/index.php/policy/terms 

 

14.ADP: Servicios de gestión de nóminas y datos laborales. 
■ Cumplimiento: Cumple con estándares internacionales de privacidad 

laboral. 
■ Política: https://www.adp.com/privacy.aspx  

 

Los datos compartidos con estos terceros se limitan a los estrictamente necesarios 
para cumplir con los fines establecidos. 

Politicas relacionadas con el newsletter 

 
Se entenderá como “newsletter” al boletín digital que Your Tax Solution realiza de 
forma periódica y que hace llegar a sus suscriptores a través de un proveedor de 
servicios de correo electrónico externo, al cual el usuario se ha suscrito de manera 
voluntaria. 
 

 



 

Your Tax Solution no está en la obligación de enviar en períodos de tiempo 
definidos la newsletter, por lo que es totalmente libre de hacerlo cuando lo estime 
conveniente. El usuario podrá en todo momento ejercer sus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición siguiendo las instrucciones que encontrará en el 
pie de página de la newsletter. 
 

Uso de Mensajes de Texto (SMS) 

1. Finalidad de la Comunicación por SMS 
 
Your Tax Solution Inc. puede utilizar mensajes de texto (SMS) para dos fines claramente 
definidos: 
 
a) Mensajes operativos y transaccionales 
Podemos enviar notificaciones por SMS relacionadas con la ejecución de servicios, 
recordatorios de citas, confirmaciones de registro, actualizaciones técnicas o cualquier 
mensaje esencial necesario para cumplir con nuestras obligaciones contractuales. 
Estos mensajes no requieren consentimiento previo, ya que se consideran necesarios 
para la prestación del servicio. 
 
b) Mensajes promocionales y de marketing 
Con su consentimiento expreso y verificable, también podemos enviarle mensajes de 
texto promocionales sobre nuestros servicios, ofertas especiales, actualizaciones o 
invitaciones a eventos de Your Tax Solution Inc. 
 
Puede retirar su consentimiento en cualquier momento respondiendo "STOP" o 
contactándonos directamente. 
 
2. Fundamento Jurídico y Consentimiento 
 
Según el RGPD, el envío de SMS de marketing se basa en su consentimiento explícito y 
libremente otorgado. 
 
Según la CCPA, los residentes de California tienen derecho a optar por no recibir dichos 
mensajes. Cumplimos con la Ley de Protección al Consumidor Telefónico (TCPA) al 
obtener el consentimiento previo antes de enviar mensajes de texto automatizados en 
EE. UU. 

 



 

3. Sus derechos 
 
Tiene derecho a solicitar el acceso, la modificación o la eliminación de su número de 
teléfono de nuestra base de datos. 
 
Retirar su consentimiento para recibir marketing por SMS en cualquier momento. 
Oponerse al uso de su número de teléfono con fines comerciales. 
 
Para ejercer estos derechos, contáctenos en info@yourtax-solution.com o responda 
"STOP" a cualquier mensaje recibido. 
 

Cambios en la Política de Privacidad 

Nos reservamos el derecho de actualizar esta política de privacidad para reflejar 
cambios en nuestras prácticas o por razones legales. Cualquier modificación será 
notificada a través de nuestro sitio web o correo electrónico. 

Si tiene alguna pregunta sobre esta política de privacidad, contáctenos a través del 
correo electrónico info@yourtax-solution.com 

 

 

 


